REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
PUTKA ONLINE

Regulamin okresla zasady dokonywania zamowien internetowych prowadzonych przez
Sprzedajacego pod adresem putka.pl/sklep.

Sprzedajacym jest Spotka PUTKA Sp. z o0.0. z siedzibg w Jawczycach przy ul. Sadowej 36,
05-850, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS
0000889642 REGON: 002042468, NIP: 1130005947 (Sprzedajacy).

Artykul 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostgpnego pod
adresem http://putka.pl/sklep (Sklep Internetowy PUTKA ONLINE).

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8§ Ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.).

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji i korzystania ze Sklepu Internetowego PUTKA
ONLINE,

b. warunki 1 zasady sktadania zamowien na produkty dostgpne w ramach Sklepu
Internetowego PUTKA ONLINE,

c. warunki 1 zasady dostarczania zamowionych produktow Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego PUTKA ONLINE,

d. warunki 1 zasady uiszczenia optaty przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
e. uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia oraz odstgpienia 0d umowy,
f. zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

g. wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedajacy,

h. zakaz dostarczania przez Sprzedajacego tresci o charakterze bezprawnym;
4. Do korzystania ze Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE niezbedne sa:
a. komputer/ tablet/ telefon z dostepem do Internetu,

b. przegladarka internetowa typu Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari z wigczong obstugg aplikacji JavaScript,

¢. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 640x 480 pixeli,

d. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).



5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu http://putka.pl/sklep/.

6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, tresci
propagujace przemoc, zniestawiajace lub naruszajace dobra osobiste i inne prawa oraz dobra
0s0b trzecich.

Artykul 2. Dane Kontaktowe Sprzedajacego — Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE

Siedziba Sprzedajacego: PUTKA Sp. z o0.0. z siedzibg w Jawczycach przy ul. Sadowej 36,
05-850, telefon: 22 31 06 301, E-mail: sklep@putka.pl

Artykul 3. Produkty

1. Przez Towary rozumie si¢ wszystkie produkty oferowane w Sklepie Internetowym PUTKA
ONLINE. Sprzedaz wyrobow piekarniczych i cukierniczych odbywa si¢ poprzez Sklep
Internetowy PUTKA ONLINE www.putka.pl/sklep

2. Prezentowane na stronie internetowej http:/putka.pl/sklep informacje na temat produktow
oraz ich cen dotycza wylacznie Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE i obowigzuja na
terenie catej Polski.

Artykul 4. Rejestracja
1. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE nie wymaga rejestracji.

2. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE, Klient podaje login 1 hasto do
swojego konta a ponadto wypetnia formularz rejestracyjny, podajac:

a. imi¢ 1 nazwisko (i/lub nazwg firmy)

b. adres e-mail

c. numer telefonu kontaktowego

d. adres zameldowania lub siedziby przedsigbiorcy

e. dane adresowe, na ktore bedzie dokonywana dostawa Towaru

Ponadto w celu wystawienia na zadanie Klienta faktury, Klient poda nast¢pujace dane do
faktury, o ile sg inne niz wskazane w formularz rejestracyjnym:

a. imi¢ 1 nazwisko (i/lub nazwg firmy)
b. adres zameldowania lub siedziby przedsigbiorcy
c. numer NIP

3. Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob
nienaruszajacy jakichkolwiek praw osob trzecich.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych lub
brak zgody na przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ dokonanie przez Klienta
zakupow w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE oraz realizacj¢ Zamdwienia.


http://www.putka.pl/sklep

5. Sprzedajagcy potwierdza za posrednictwem poczty e-mail dokonanie przez Klienta
prawidtowego procesu rejestracji.

6. Czynnosci rejestracyjnych Klient dokonuje jednorazowo, kazde kolejne logowanie na konto
Klienta odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym (Login i Hasto).
Dane podane przy rejestracji moga zosta¢ zmienione przez Klienta w kazdej chwili po
zalogowaniu si¢ na jego konto.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Klienta
Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym.

8. Rejestracja w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE jest nieodptatna.
Artykul 5. Skladanie zaméwien w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE

1. Zamoéwienia od Klientéw przyjmowane sg przez Strong Internetowg PUTKA ONLINE przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg.

2. Klient zamawiajac Towar w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE zobowiazuje si¢ do
odbioru Towaru oraz zaptacenia oznaczonej przez Sprzedajacego ceny wraz z kosztami
wysyiki.

3. W celu ztozenia zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE
nalezy:

3.1.wybra¢ produkty bedace przedmiotem zamowienia
3.2.0kresli¢ liczbe zamawianych produktéw

3.3.wskaza¢ dane zamawiajgcego wraz z adresem dostawy
3.4.w celu zakonczenia zakupow wybra¢ przycisk ,,Zamawiam”
3.5. dokona¢ zaptaty poprzez:

a) przelew tradycyjny zgodnie z danymi do ptatnosci przelewem wskazanymi w
zamoOwieniu (w tytule nalezy poda¢ numer zamowienia),

b) skorzystanie z ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU i dokonanie ptatnos$ci
przelewem lub BLIKIEM (serwis prowadzony przez Spotke PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII KRS, pod numerem KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON
30052344).

c) skorzystanie z ptatnosci za posrednictwem platnosci online imoje i dokonanie
ptatnosci przelewem, BLIKIEM lub kartg ptatniczg (Ustuga imoje §wiadczona jest przez
ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy w
kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON:
271514909).



4. Sprzedajacy po zapoznaniu si¢ z zamowieniem Klienta oraz zaksiegowanej wplacie przesyta
potwierdzenie zamowienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta podany podczas
Rejestracji.

Artykul 6. Realizacja zamowien

1. Zamowienie jest skuteczne, jezeli Klient prawidtowo wypetni formularz zamédwienia oraz
prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym dokladny adres wysytki towaru i zostanie
zaksiggowana optata za Towar oraz jego wysytke.

2. W przypadku, gdy dane sa niekompletne lub podane dane uniemozliwiaja dokonanie
przesyiki, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Klientem. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z
Klientem, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamowienia.

3. W przypadku anulowania Zamowienia, kwota zaptacona przez Klienta zostanie w cato$ci
zwrdcona odpowiednio do sposobu zaptaty, w terminie 3 dni od dnia anulowania Zamowienia.

4. W razie wystgpienia braku zamowionego Towaru lub gdy zamoéwiony Towar jest chwilowo
niedostepny, Sprzedajacy poinformuje o tym fakcie Klienta przed realizacja zamowienia. W
przypadku niedostepnosci Towaru w magazynie Sklepu Internetowego PUTKA ONLINE
zostanie umieszczona o tym stosowna informacja na stronie internetowej Sklepu Internetowego
PUTKA ONLINE przy opisie danego Towaru.

5. Zlozone zamoOwienia wraz z zaksiggowang platnoscia na koncie Sprzedajacego od
poniedziatku do czwartku do godziny 14:00 (z wyjatkiem dni §wiagtecznych) realizowane beda
tego samego dnia (przewidywana dostawa w dniu nastgpnym). W przypadku zlozenia
zamoOwienia i/lub zaksiggowania ptatno$ci po godzinie 14:00 Towar zostanie wyslany
nastepnego dnia roboczego.

6. Sprzedajacy nie realizuje Zamoéwien w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamowienia ztozone w pigtki, soboty, niedziele
oraz §wieta beda potwierdzane oraz realizowane w kolejnosci ich zlozenia w pierwszym dniu
roboczym od dnia ztozenia Zamowienia przez Klienta.

7. Zamowiony Towar jest dostarczany do Klienta przesytka kurierska za posrednictwem firmy
kurierskiej na adres wskazany w formularzu Zamowienia. Przesytki dostarczane sg tylko w dni
robocze.

8. Klient nie ma mozliwosci odbioru osobistego Towaru. Towar dostarczany jest wylacznie
przesytka kurierska na zasadach opisanych w Regulaminie.

9. Nalezno$¢ za zamowiony Towar oraz koszty przesyiki jest ptatna z gory i moze zostaé
dokonana przelewem bankowym lub poprzez platnos¢ przelewem lub BLIKIEM za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych ,,System Payu”.

10. Sprzedajacy nie realizuje dostaw poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Adres dostawy
moze znajdowac si¢ wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Artykul 7. Ceny towarow oraz platnos¢

1. Wszystkie ceny Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE
podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek VAT (cena brutto).



2. Cena Towarow nie zawiera kosztow dostawy. Koszt dostawy:

a. minimalne zamowienie 30 zt

b. dostawa kurierem DHL:

- koszt przesytki wynosi 14,90 zt dla wszystkich zamowien ponizej 119 zi,

- przy zakupach powyzej 119 ztotych dostawa jest BEZPLATNA.

c. dostawa Orlen Paczka

- koszt przesytki wynosi 9,50 zt dla wszystkich zaméwien ponizej 89 zi,

- przy zakupach powyzej 89 ztotych dostawa jest BEZPLATNA.

3. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia.

4. Zamowienia zlozone przez Klientow realizowane sg wedlug cen obowigzujacych na dzien
zlozenia Zamowienia uwidocznionych przy opisie Towaru.

5. Sklep Internetowy PUTKA ONLINE zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu Internetowego
PUTKA ONLINE lub wycofywania towaréw z oferty oraz przeprowadzania akcji
promocyjnych na swojej stronie.

6. Do kazdej umowy sprzedazy produktow wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci
paragonu lub faktury VAT. Dokument sprzedazy zostanie zalaczony do wysytanej przesyiki.

7. Zamdwienia sg realizowane tylko po zaksiggowaniu wplaty.
Artykul 8. Odstapienie od umowy oraz reklamacje
1. Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad.

2. Przesylka przekazana firmie kurierskiej oklejona jest taSma klejaca. W przypadku
otrzymania przesytki z uszkodzong tasma lub w naruszonym opakowaniu, wskazujacym na
ingerencje w zawarto$¢ przesylki osob trzecich prosimy o: a. poinformowanie naszej Firmy 0
zaistniatym fakcie i/lub b. sporzadzenie protokotu szkodowego lub zgloszenie reklamacji
zgodnie z Regulaminem firmy kurierskiej. Jednoczesnie informujemy, iz dokonanie
powyzszych czynnosci nie jest konieczne do ztozenia reklamacji.

3. Zasady odstapienia od Umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢):

3.1.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje klientowi bedacemu konsumentem
(Konsument) w odniesieniu do umow, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy ulegajace
szybkiemu zepsuciu oraz majace krotki termin przydatnosci do uzycia (art. 38 pkt. 4 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta [Dz. U. 2020.287t.j.]). Prawo odstgpienia od
umowy przystuguje klientowi bedagcemu konsumentem (Konsument) w odniesieniu do uméw,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy hieulegajgce szybkiemu zepsuciu oraz majgce
dhugi termin przydatnosci do uzycia.

3.2.Prawo odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, nie przystuguje klientowi niebedagcemu konsumentem, z tym zastrzezeniem ze dla



umoéw zawieranych po 01 stycznia 2021 roku, przepisy te stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajacej umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

3.3.W przypadku, gdy Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy (w pkt. 3.1.
wskazano, kiedy takie prawo nie przystuguje):

a) Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Zamoéwienia bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponize;.

b) Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta.

¢) Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacemu oswiadczenie o odstapieniu
od umowy. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed
jego uptywem. Jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie zlozone droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym no$niku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy lub telefonicznie.

d) Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawceg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

e) Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy na adres Sprzedawcy lub przekazaé
ja osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponuje, Ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

f) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

g) W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawarty. Jezeli Konsument zlozyt
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedajacy przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

h) Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

4. Reklamacje:

4.1. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady Towaru wobec Klientow na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.



4.2 Reklamacje moga by¢ ztozone w dowolnej formie, w tym ustnie, za posrednictwem
przesytki listowej, poczty elektronicznej lub telefonicznie — dane podano w Artykule 2
Regulaminu. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. imi¢ i nazwisko (dane firmy)
b. adres do korespondencji

c. dat¢ odbioru towaru

d. rodzaj reklamowanego towaru
e. doktadny opis wady

f. Zadanie (roszczenie) Klienta (np. otrzymanie towaru wolnego od wad lub zwrot
zaptaconej ceny) Sprzedawca prosi, aby w miar¢ mozliwosci przekazywaé mu
fotografi¢ wadliwego Towaru.

4.3 .Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, nie
wczesniej jednak niz wrdoci do nadawcy. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym no$niku.

5. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wiasciwym dla Sprzedajacego jest
podmiot znajdujacy si¢ w wykazie podmiotow uprawnionych prowadzonych przez UOKIK na
stronie internetowej: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php Informacje w
przedmiocie internetowego rozstrzygania sporoOw oraz mozliwo$¢ dokonania zgloszenia:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Artykul 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanym Ogdélnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych Unii Europejskiej ("RODO”) jest
Sprzedajacy PUTKA Sp. z o0.0. z siedzibg w Jawczycach przy ul. Sadowej 36,05-850, KRS
0000889642

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Sprzedajacego zgodnie z przepisami prawa w
celach:

a) dokonania sprzedazy i dostarczenia Towaru — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia 1/lub wykonania umowy);

b) rozpatrzenia reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdnosé¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

c) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych ze sprzedazg Towaru — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (na podstawie zgody);

d) prowadzenia dziatan marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

e) spelnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa podatkowego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy z przepisow prawa);

f) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym rejestru osob, ktore
zglosity sprzeciw zgodnie z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

g) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

1) analitycznym, polegajacym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

J) wykorzystywania cookies na stronie internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (na podstawie zgody);

k) administrowania strong internetowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

1) przekazania danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,,Bank”) w zwiazku
z.

(1) S$wiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi
udostegpnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet - ptatnos¢ online
imoje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (na podstawie zgody).

(1) obstuga 1 rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientow
Sklepu internetowego PUTKA ONLINE przez Internet przy uzyciu
instrumentow platniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

(ii1) w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umow zawartych ze
Sklepem internetowym PUTKA ONLINE, w szczegdlno$ci zapewnienia
ochrony intereséw ptatnikéw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO).

3. Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, poprawiania ich,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych oraz zadania ich usunigcia,
przy czym wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

4. Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ si¢ z utrudnieniem badz brakiem mozliwosci
zawarcia umowy sprzedazy, jej skutecznym wykonaniem czy zapewnieniem wtasciwej obstugi
posprzedazowej. W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Banku/ serwisu
PayU w zwigzku z obstuga i rozliczaniem platnosci dokonywanych przez Klienta na rzecz
Sklepu internetowego PUTKA ONLINE przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych,



podanie danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci 1 przekazania potwierdzenia jej
dokonania przez Bank/ serwis PayU na rzecz Sklepu internetowego PUTKA ONLINE. W
przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Banku w celu weryfikacji przez Bank
nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem internetowym PUTKA ONLINE, w
szczegblnos$ci zapewnienia ochrony interesoOw platnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez nich
reklamacjami podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy
zawartej pomigdzy Sklepem internetowym PUTKA ONLINE a Bankiem.

5. Dane osobowe Klienta moga podlega¢ profilowaniu, jednak na jego podstawie nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany zadne decyzje wywolujace wobec Klienta skutki
prawne badz wplywajace na Klienta w podobny sposob.

6. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ udostgpnione podmiotom $§wiadczacym ustugi na rzecz
Sprzedajacego, a zwigzane z realizacja zamowien (firma kurierska, firma ksiggowa, firma
hostingowa, firma doradcza, firma obstugujaca ptatnosci, ING Bank Slaski S.A.). Odbiorcami
moga by¢ takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowigzujacych
przepisow prawa, w tym wilasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.

7. Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;.

8. Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji Zamowien
lub prowadzenia konta Klienta w Sklepie Internetowym PUTKA ONLINE. Po uplywie tego
okresu dane sg przechowywane przez czas wynikajacy z wymogow prawnych (np. z obowigzku
przechowywania dokumentacji finansowej przez 5 lat), przepisow dotyczacych przedawnienia
roszczen (3 lata dla przedawnienia roszczen wynikajacych z dziatalnosci gospodarczej) lub
niezbedny dla realizacji pozostatych celow przetwarzania danych.

9. Dane osobowe dotyczace Klientow oraz innych osob, ktorych dane zglosit Klient, sa
chronione przez Sprzedajacego przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze
innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych
danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i1
organizacyjnych.

10. Klient posiada prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uwaza, ze dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z prawem;

11. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, ktorej tre§¢ dostepna jest na
stronie www.putka.pl/polityka-prywatnosci.

12. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac si¢
poprzez e-mail: iod@putka.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Artykul 10. Postanowienia koncowe

1. Zabronione jest korzystanie przez Klienta z logo PUTKA, ukltadu 1 kompozycji stron
internetowych putka.pl (layout), elementow graficznych, a takze innych praw wiasnosci
intelektualnej, bez wyraznej, pisemnej zgody Sprzedajacego.


http://www.putka.pl/polityka-prywatnosci

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego a w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.), ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016
roku o pozasagdowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823), ustawy z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2020.287t.j.) oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu wraz z jego trescig, nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie zmian, zostanie
przestana na adres mailowy zarejestrowanych Klientow oraz zostanie zamieszczona w formie
odpowiedniego komunikatu na Stronie internetowej http://putka.pl/sklep. Zamdwienia ztozone
przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu sa realizowane wedhug
dotychczasowych postanowien Regulaminu. Klient, ktory nie akceptuje Regulaminu moze
usuna¢ konto w kazdym czasie.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.02.2023 r.



