WZOR FORMULARZA — REKLAMACJA

PUTKA Sp. z 0.0. Sp.K., ul. Brata Alberta 1, 05- 075 Warszawa-Wesota, KRS 0000613687
adres do korespondencji: ul. Sadowa 36, 05- 850 Jawczyce email:
sklep@putkabezglutenu.pl, tel.: 22 31 06 303

Sposob  postepowania  reklamacyjnego zawarty jest w Regulaminie Sklepu na stronie internetowej:
http://www.putka.pl/sklepbezglutenu

Miejscowos$¢ i data ztozenia reklamacji

DANE KLIENTA:

Imie i nazwisko/ Adres
dane firmy do korespondencji:
Telefon; E-mail:

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACIJI

Rodzaj reklamowanego towaru:

Data odbioru towaru:

Doktadny opis wady/ przyczyna
reklamacji:

Prosimy w miare mozliwosci o
przestanie zdjecia reklamowanego
towaru

. . . ke
Zadanie Klienta**: . .
4 a) wymiana towaru na nowy* b) nieodptatna naprawa towaru*
* niepotrzebne skresli¢
c) obnizenie ceny towaru o kwote d) odstgpienie od umowy i zwrot ceny
........... (stownie: .........) ztotych* towaru*

Data i podpis Klienta:
** Informacja prawna:
§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadeg, kupujacy moze ztozy¢ o$wiad ie 0 obniZeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolna
od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma z: ia, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.
§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproy przez sprzedawce usunigeia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w por6 iuze t prop przez sprzedawcg. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wartosé
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupuj inny sposob

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawaé w takicj proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakicj wartosé rzeczy z wadg pozostaje do wartoci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nic moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nicistotna.

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigeia wady.
§ 2. Sprzedawca jest obowiazany wymienié rzecz wadliwa na wolng od wad lub usungé wadg w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosei dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowic zadosé ienia zadaniu k ji jezeli dop dzenie do dnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem

dopi dzenia do dnosci z umowa gatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia

temu obowiazkowi przewyzszaja ceng rzeczy

ADONTACJE SPRZEDAJACEGO

Data wplywu:

Data rozpatrzenia:

Reklamacja zostata uznana/
nie uznana z nastgpujacych
powodow:

Dalsze postepowanie wobec
Klienta:

Pieczatka i podpis osoby
rozpatrujacej reklamacje:
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