WZOR FORMULARZA - REKLAMACJA

PUTKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Jawczycach przy ul. Sadowej 36,05-850, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000889642 REGON: 002042468, NIP: 1130005947

Sposoéb postepowania reklamacyjnego zawarty jest w Regulaminie Sklepu na stronie internetowej www.putkaonline.pl
Miejscowos$¢ i1 data ztozenia reklamacji

DANE KLIENTA:
Imie i nazwisko/ Adres
dane firmy do korespondencji:
Telefon: E-mail:

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI

Rodzaj reklamowanego towaru:

Numer i1 data zamdwienia:

Doktadny opis wady/ przyczyna
reklamacji:

Prosimy w miare mozliwosci o
przestanie zdjecia reklamowanego
towaru

Zadanie Klienta**: . .
% a) wymiana towaru na nowy* b) nieodptatna naprawa towaru*
* niepotrzebne skresli¢
c) obnizenie ceny towaru o kwote d) odstapienie od umowy i zwrot ceny
........... (stownie: .........) ztotych* towaru*

Bank i nr rachunku bankowego W przypadku nie podania numeru rachunku, ptatnosé zostanie dokonana przy uzyciu takiego samego

W przypadku ewentualne 20 sposobu zaplaty, jakiego uzyt konsument

zwrotu pienigdzy

Data i podpis Klienta:

** Informacja prawna:

Art. 560 kodeksu ilnego. [Up i Ipuj; 1

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze ztozy¢ o$wiadcz o z ceny albo iu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng
od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcg albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigeia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do

zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo ch kosztow w pord iu ze sposobem proponowanym przez sprzedawcg. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sig wartosé

iedogodnosci, na jakie zalby kupuj; inny sposob kojeni:

rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
§ 4. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561 kodeksu cywilnego. [Wymiana rzeczy, usunigcie wady]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunaé¢ wadg w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem

dop dzenia do zgodnosci z umowa toby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia
temu obowigzkowi pr 757aj3 ceng IZeCzy s
ADONTACJE SPRZEDAJACEGO
Data wptywu:

Data rozpatrzenia:

Reklamacja zostata uznana/
nie uznana z nastgpujacych
powodow:

Dalsze postgpowanie wobec
Klienta:

Pieczatka i podpis osoby
rozpatrujacej reklamacje:



http://www.putka.pl/sklep/

